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Ventajas de una plataforma
analitica moderna

Atodas las empresas les gustaria basar sus acciones en datos. Utilizar los datos  En esta guia, exploramos los criterios que le permitiran elegir la

para la mejora de la toma de decisiones y la resolucion de los problemas mas plataforma analitica moderna mas beneficiosa para su negocio, con
complejos; para poder mejorar los ingresos y la rentabilidad de su negocio. consideraciones de alto nivel, casos de uso especificos y capacidades
, o de plataformas. Toda esta informacion le ayudara a encontrar la
Lamentablemente, las herramientas de Bl tradicionales no pueden avanzar ,
, L o ) plataforma adecuada para generar valor para su negocio.
al ritmo de la economia digital actual y de la aparicion de nuevas tecnologias
como la nubey la inteligencia artificial. Ha llegado el momento de buscar una
solucion mejor: una plataforma analitica moderna que permita gestionar todos

los casos de uso de su empresay proporcione todo lo que necesita, desde

informes eficaces a inteligencia en tiempo real o analitica sobre la marcha.

Las empresas con acceso a capacidades de analitica
modernas tienen un 59% mas de probabilidad de
disfrutar de un crecimiento anual de sus ingresos de
dos digitos.
o oo 11 Ao, e de 202 A A I
l 2


https://go.qlik.com/Qlik-AMP-Modernizing-Analytics.html
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;De donde vendra el valor?

Para obtener valor, debe tener en cuenta sus objetivos a corto y largo plazo en una
plataforma analitica. ;Como generara valor el BI? ;Qué efecto espera que tenga la

analitica en su empresa? Puede desear: Q
[0 Comprender mejor los indicadores clave [0 Crear analitica avanzada para
de rendimiento (KPIs), lo que sucede en su apoyar decisiones estratégicas C
Negocio y por qué. Importantes.
[0 Capacitar a méas personas de su empresa (] Integrar la analitica en apps para
para el uso de datos. SUS equipos, partnersy clientes.
[0 Reaccionar con rapidez ante la variacion [0 Generar nuevos tipos de analitica
de datos. para retos Unicos.
[0 Descubrir otra informacién en sus datos. [J Todo lo anterior.
[J Usar los conocimientos para tomar mejores 0
decisiones y adoptar medidas informadas.

[J Solucionar un problema de negocio
especifico de su sector.

[J Ayudar a los equipos a trabajar con datos
a la velocidad del negocio.
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;Quiénes son los protagonistas?

Para que la analitica tenga un impacto generalizado en su empresa tanto hoy como en el futuro,

es necesario encontrar una plataforma que permita a los usuarios trabajar con los datos independientemente
de sus habilidades. Todos los empleados de su compania deberian ser capaces de poder explorar
libremente los datos, descubrir informacion en ellos, generar mas valor y tomar decisiones.

(1 ;Desea proporcionar analitica a grupos [0 ;Quién sera el responsable de implementar
extensos de usuarios de su empresa o a un y gestionar la plataforma?
numero reducido de analistas mas capacitados? , , ,
[J ;Cuenta con un patrocinador ejecutivo '
[0 ;Qué usuarios tendran acceso a los cuadros O un asesor qué le guie en la
de mando, a los informes, al procesamiento implementacién y elimine los obstaculos?
de lenguajes naturalesy a las capacidades de 0

autoservicio? /
[0 ;La plataforma se limitara a una linea de

negocio, alguna funcidén concreta, o formara

/7

parte de una estrategia mas amplia?

(1 ;Sus empleados necesitaran acceso movil \

a la analitica? \/

(1 ;Desea integrar la analitica en aplicaciones
y flujos de trabajo operativos? \./

¢

S
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;Cual sera el coste real?

A la hora de elegir una plataforma analitica, muchas compainias solo tienen en cuenta el
precio de compra inicial. Sin embargo, el coste total de propiedad puede ser mucho mayor.
Debe buscar precios competitivos, pero no perder de vista los costes adicionales.

[J ;Vaatrabajar en la nube con una oferta de [0 ;Qué cantidad tendra que gastar en
software como servicio (SaaS) facil de adoptar el soporte continuo? (incluidos los
0 necesita una solucion local mas tradicional? costes de Tl, gestion de proveedores,

) , costes de implementacién y servicios
[0 ;Cuales son los costes de suscripcion tosional ' ) /

- rofesionales, etc.
y mantenimiento de la plataforma analitica g

principal, los productos de tercerosy otras [0 ;Cuanto gastara en formacion
tecnologias necesarias? y habilitacion de usuarios?

[0 ;Hay costes de hardware en las instalaciones, (1 ;Cuales son los costes de redes, equipos
incluidos los servidores de producciony informaticos y almacenamiento?

desarrollo, asi como de mantenimiento?

[J ;Existen opciones de implementacion
flexibles que respondan a sus necesidades
especificas?

/

/

»

i/
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Ademas de nuevos casos de uso,
las plataformas analiticas modernas

Piense en mas de un caso de uso

actualmente ofrecen diversas

El Bly la analitica de datos han evolucionado y, como resultado, los equipos pueden L )
caracteristicas y nuevas competencias:

asumir ahora mas desafios de negocio que nunca. Es necesario buscar una plataforma
analitica que se adapte a todos los casos de uso en un marco unificado y gobernado.
Por ejemplo, la elaboracién de informes es hoy en dia igual de importante que hace
décadas, asi que no sera necesaria una arquitectura independiente para gestionarla.
Si la visualizacion de datos de autoservicio es una de sus prioridades principales,
también tendra que tener en cuenta la interactividad de los cuadros de mando.

Por Ultimo, ante la disponibilidad de capacidades alin mas innovadoras, como la
analitica de busqueday conversacional, querra tener una plataforma completamente
abierta que se pueda personalizary ampliar para dar cabida a todas las posibilidades.

Valore también a los usuarios.

Existe una gran variedad de usuarios con habilidades diferentes. Eso incluye a los
analistas de negocio que generan visualizaciones y analitica, pero también estan los
usuarios de negocio que desean explorar de forma interactiva, por no mencionar

a los directivos y ejecutivos de alto nivel, a los clientes externos, a los partners, etc.
Ademas, por supuesto, hay que tener presentes a los expertos en datos, los gestores
de datos, los desarrolladores y los administradores de Tl. La plataforma analitica
deberia ofrecer a todo el mundo, sin importar sus habilidades, la posibilidad de
hacer descubrimientos en los datos.

Capacidades SaaS empresariales completas
Apps de analitica agiles

Inteligencia continua en tiempo real
Exploracidn interactiva

Procesamiento de lenguajes naturales
Analitica aumentada

Procesamiento en memoria

Mashups web y apps personalizadas
Analitica en procesos

Flujos de trabajo basados en datos

Compatibilidad con diferentes lineas de negocio
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Visualizacion de autoservicio

En los mejores entornos de visualizacion de autoservicio, los usuarios y equipos pueden analizar todos
sus datos, asi como hacer descubrimientos fiables e interesantes. Normalmente, las capacidades de
autoservicio son importantes para los usuarios como analistas de negocio y creadores de analitica.

Visualizacion y creacion

[J ;Existe una amplia gama de visualizaciones, [0 ;Lainterfaz de creacidn es intuitiva, [J ;Hay un lenguaje de expresiones eficaz

como graficos de barras o lineas, diagramas
de dispersion, mapas de calor e histogramas?

;Resumen las visualizaciones de manera
intrinseca el estado general del conjunto
de datos y ayudan a identificar los valores
atipicos?

;Como representan las visualizaciones la
densidad de datos (millones de puntos
de datos)?

;Las visualizaciones pueden adaptar los
datosy las representaciones visuales
automaticamente a distintas distribuciones?

con capacidades de arrastrar y soltar
y propiedades o menus sencillos?

;La experiencia de creacién usa inteligencia
artificial para sugerir los graficos y la analitica
adecuados en funcion de los datos?

;Los repositorios de las visualizaciones,
medidasy dimensiones estan disponibles
para su reutilizacion?

;De qué manera se generan las jerarquias
y los rollups?

para realizar calculos complejos?

;Hay una biblioteca variada de funciones
estadisticas, como previsiones,
tendencias y agrupaciones en clusteres?

;Los usuarios pueden generar
subconjuntos de datos, variables
y condiciones para el analisis?

;Cuéles son las capacidades de mapeo
y analisis geograficos del producto?
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Visualizacion de autoservicio

Preparacion de los datos Colaboracion y uso compartido

[0 ;Los usuarios pueden reunir muchas O ;Cuenta con amplias opciones de [J ;Los usuarios pueden acceder facilmente

fuentes de datos distintas para analizarlas
empleando una interfaz visual?

Al combinar fuentes, ;los usuarios pueden
estar seguros de que no hay pérdidas
o errores en los datos?

¢ Existen perfiles de datos que sugieran las
mejores relaciones entre las fuentes?

;Hay perfiles adicionales que manejen
varios tipos de datos automaticamente?

¢Los usuarios pueden cargar datos
“incorrectos” sin tener que modelarlos
ni limpiarlos perfectamente antes?

¢Hay una serie completa de capacidades
de transformacion de datos que incluyan
manipulacion de datos, campos derivados,
catalogacidon y concatenacién de tablas?

conectividad para fuentes basadas
en archivos, locales y SaaS?

;Cuenta con capacidades de preparacion
de Smart Data, como sugerencias
inteligentes y estadisticas descriptivas
que faciliten y automaticen el proceso?

;Los usuarios pueden crear analitica
y explorar datos a través de un cliente de
SaasS sin recurrir a software de escritorio?

;Hay un repositorio central de fuentes
de datos de confianza disponible para
los usuarios?

;Existe un Unico catalogo para toda

la empresa que permita a los usuarios
realizar blsquedas en conjuntos de datos,
previsualizarlos, seleccionarlosy publicarlos

directamente en su herramienta de analitica?

a contenido (gobernado) relevante para
SUS gruposy equipos?

[J ;Los usuarios pueden publicary compartir
contenido con su equipo y con otros equipos?

[J ;Los usuarios pueden buscar contenido
relevante de otros usuarios?

1 ;Cuenta con narracién de datos interactiva?
;Se basa en analitica en tiempo real o es de
naturaleza estatica?

[0 ;Incluye comentarios, anotacionesy lineas
de debate?

[J ;Los usuarios pueden hacer seguimiento
de contenido y de autores, y aportar
sugerencias?
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(ul) Appsy cuadros de mando de analitica

Los usuarios con menos habilidades de datos contintian necesitando algo
mas que informes estaticos. Precisan una forma de realizar busquedas

y explorar datos para descubrir patrones, conexiones y conocimientos
que impulsen decisiones utiles. Eso es lo que permiten hacer las apps

de analitica guiada y los cuadros de mando interactivos, que ayudan asi
a una amplia variedad de usuarios de negocio, directores y ejecutivos.
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Apps con implementacion centralizada

O]

;Cuenta con herramientas de creacion intuitivas para el rapido
desarrollo de cuadros de mando y aplicaciones de analitica?

;Dispone de controles y funcionalidades de nivel de aplicacion
para crear una experiencia interactiva que incluya controles
deslizantes, botones, opciones de diseno, etc.?

;La aplicacion puede guiar a los usuarios por un proceso de

exploracion lineal?

;Se pueden reducir los datos dinamicamente para permitir que las
mismas aplicaciones se implementen con subconjuntos diferentes
de usuarios en funcion de los derechos que tengan asignados?

;Se pueden empaquetar e implementar conjuntamente los datos
y las visualizaciones dentro de las aplicaciones?

;Se pueden implementar las apps ampliamente en grandes
comunidades de usuarios de diferentes zonas geograficas sin

que haya pérdida de rendimiento?
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(ul) Appsy cuadros de mando de analitica

Exploracion interactiva

[J ;Hay selecciones sencillas, naturales [J ;Los valores no relacionados se incluyen [J ;Responde el sistema inmediatamente
e interactivas disponibles en todas las en el analisis o se excluyen de él? a las selecciones o interacciones?

visualizaciones, los graficos y los objetos? _ o o _ _
[J ;Se pueden realizar movimientos panoramicos, [ ;Los usuarios pueden cambiar las

[J ;Los usuarios pueden explorar sin restricciones, hacer zoomy navegar por diagramas de propiedades de los graficos para
de forma libre y no lineal (en contraposicion a dispersion, mapasy otros tipos de graficos? SU pPropio uso sin que esos cambios
una exploracion lineal restrictiva)? _ _ o afecten al objeto maestro?
[J ;Los usuarios pueden realizar analisis
[J ;Los usuarios pueden formular preguntas comparativos (comparar varios conjuntos [J ;Los usuarios pueden realizar
inesperadas sin tener que reconstruir el de datos)? busquedas en toda la app para
contenido (visualizaciones o consultas)? _ , mostrar los datos coincidentes?
[J ;Los usuarios pueden generar escenarios
[0 ;La aplicacion comprende el contexto hipotéticos? [0 ;Dispone de navegacion basada
(el estado de la seleccion), y las en busquedas para visualizar los

L . y [J ;Los usuarios pueden acceder a detalles de _ o
visualizaciones se actualizan en funcion del , , , diagramasy graficos relevantes?
, - nivel transaccional en cualquier momento

nuevo contexto despueés de cada seleccion?

del proceso de exploracion?

[ ;Seresaltan las relaciones de los datos ,

. . [J ;Dispone de marcadores para guardar el

seleccionados, tanto las relacionadas como B
: » estado de la seleccion o el contexto?

las no relacionadas con la seleccion?

10
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Analitica de busqueday conversacional

Hoy en dia, la analitica no es un simple medio visual. Actualmente, la generacion y el

procesamiento de lenguajes naturales permiten a los usuarios conversar con la analitica

formulando preguntas y recibiendo respuestas en lenguaje natural. La analitica de busqueda

y conversacional, basada en IA, seguira evolucionando para ser cada vez mas sofisticada y util.

Analisis visual basado en busquedas

O]

;Incluye procesamiento de lenguajes naturales (PLN) para que
los usuarios puedan formular preguntas usando un lenguaje
conversacional sencillo?

;Cuenta con PLN sofisticado que permita analizar el lenguaje
natural y entender la intencion del usuario?

:El procesamiento de lenguajes naturales es compatible con
varios idiomas?

;La plataforma puede generar automaticamente analitica
visual relevante en respuesta a las preguntas?

;La plataforma puede proporcionar conocimientos narrativos
junto con los resultados visuales?

;La plataforma puede generar automaticamente analisis
avanzados, como clusteres y correlaciones?

:El procesamiento de lenguajes naturales y el comportamiento
de generacion de conocimientos son personalizables?

¢;Los usuarios pueden personalizar los conocimientos
y anadirlos directamente a los cuadros de mando para
realizar analisis interactivos?

;La plataforma utiliza el aprendizaje automatico para mejorar
los conocimientos proporcionados con el tiempo?

11
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(2 Analitica de busqueda

y conversacional

Analitica conversacional

O ;Los usuarios tienen acceso a un asistente
de chat de IA que los guia por el analisis
de datos?

O ;Se usa la generacion de lenguajes naturales
para proporcionar conocimientos narrativos

y observaciones clave a partir de los datos?

O El asistente de chat proporciona
conocimientos visuales junto con

respuestas narrativas?

O ;Puede pasar de las respuestas
conversacionales a la analitica visual

para explorar mas sin perder contexto?

¢El asistente puede entender expresiones

abreviadas y cotidianas como “el afio pasado
0 “10k” (donde la k equivale a 1000)?

;Los usuarios pueden formular al asistente
preguntas mas sofisticadas sobre las

comparacionesy las predicciones?

:El asistente entiende el contexto y permite
a los usuarios formular preguntas de

seguimiento sin repetir todo el proceso?

¢El asistente hace sugerencias de preguntas

adicionales que se pueden formular?

®

Para 2025, la IAempleada en la
analitica de todo tipo de contenido
(como el video, el audio, la vibracion,
el texto o las emociones) provocara

transformaciones e innovaciones
importantes en el 75% de las
empresas globales de Fortune 500.

Fuente: Gartner, Top 10 Trends in Data and Analytics, 2020, Rita Sallam, Svetlana Sicular, et al.,
11 de mayo de 2020. https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-trends-in-
data-and-analytics-for-2020.

12
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Analitica personalizada y analitica integrada

Con unas API publicas, los desarrolladores pueden crear apps de analitica totalmente

personalizadas para casi cualquier situacion o finalidad. Ademas, con la analitica

integrada puede incorporar cuadros de mando y visualizaciones en sus apps operativas,

con lo que aun mas usuarios podran hacer descubrimientos con sus datos.

API abiertas

OJ

¢;Hay un conjunto completo de API publicas y documentadas
disponible para personalizar e integrar aplicaciones?

¢Incluyen estas APl un rango completo de acceso (desde el nivel del
usuario hasta el del motor) y acceso de administracion o gestion?

;Las APl que se usan para desarrollar el producto se exponen
también a los desarrolladores para que las utilicen?

;Las APl son faciles de usar para desarrolladores con conjuntos de
habilidades estandar (HTML5, JavaScript, .NET)?

;Hay ejemplos disponibles de documentacion y tutoriales
complementarios para las API?

Analitica personalizada y analitica integrada

O]

;Los desarrolladores pueden crear facilmente aplicaciones web
y mashups escalables?

;Los usuarios pueden desarrollar aplicaciones de analitica personalizadas?

;Los usuarios pueden integrar la analitica en las apps operativasy los
flujos de trabajo existentes?

Cuando seintegra la analitica, ; hay interactividad completa? ;Se actualiza
toda la analitica en contexto conjuntamente cuando se realizan selecciones?

. Permite desarrollar apps web externas y exponerlas para que los
clientes o los partners puedan acceder a ellas con total interactividad?

;La plataforma es compatible con la integracion de productos ISV en
entornos OEM?

;La plataforma ofrece compatibilidad con marcas blancas o plantillas?

13
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Analitica personalizada y analitica integrada

Ampliacion de la plataforma

[J ;Los desarrolladores pueden crear nuevos tipos de
visualizaciones de datos para casos de uso de analitica
especializados?

[J ;Los desarrolladores pueden ampliar la funcionalidad de
los productos usando nuevos tipos de componentes de
aplicaciones?

[J ;Se pueden desarrollar conectores personalizados para motores
y fuentes de datos de terceros?

[0 ;Hay catalogos facilmente accesibles de soluciones ampliadas?

[J ;Existe una comunidad gestionada por desarrolladores para AP,
integraciones, personalizaciones y extensiones?
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Analitica movil

La analitica movil amplia el valor del Bl mas alla de las paredes de la
oficina y hace posible que cualquier miembro de su personal pueda

explorar los datos en casi cualquier dispositivo. Las capacidades
moviles suelen ser especialmente importantes para el personal de
ventas, los usuarios de negocio de campo y los ejecutivos.

Porcentaje de
empleados que
probablemente trabajara
de forma remota tras la
pandemia de COVID-19.

48%

Fuente: Smarter with Gartner, 9 Future of Work Trends Post-COVID-19. https://www.
gartner.com/smarterwithgartner/9-future-of-work-trends-post-covid-19

Capacidades analiticas

O]

O]

;La plataforma ofrece una experiencia de usuario mejorada
y optimizada para dispositivos méviles?

;Esta disponible todo el conjunto de capacidades analiticas en
los dispositivos moviles?

;Se basa el analisis movil en datos y calculos en tiempo real,
0 en conjuntos de datos agregados previamente e instantaneas?

;Hay interactividad plena en los dispositivos moviles, incluidas la
busqueday la seleccion, para que los usuarios puedan responder
a preguntas imprevistas?

¢;Los usuarios pueden navegar libremente por la interfaz, con
opciones de desplazamiento, zoom y movimiento panoramico,
ademas de acceso a todos los menUs?

;Es una solucion seguray gobernada con seguridad de datos
y usuarios de nivel empresarial?

[J ;Supone la analitica movil un coste adicional?

[J ;Hay alertas de datos con notificaciones push disponibles en

dispositivos moviles?

15
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Analitica movil

Dispositivos moviles

[0 ;Es compatible con todos los dispositivos
y factores de forma, incluidos los dispositivos
I0S, Android y Windows?

[0 ;Lainterfaz de usuario es tactil y ofrece una
gama completa de interacciones intuitivas?

[J ;Lainterfaz de usuario esta correctamente
disenada o dimensionada para la
tecnologia tactil?

[0 ;Eldisefio de la analiticay la experiencia
de usuario son sensibles y adaptan los
objetos visuales, los datos y la funcionalidad
para ofrecer [a mejor experiencia en
cualquier dispositivo?

[0 ;Ofrece una experiencia optimizada para
los dispositivos moviles pequeiios?

Online y sin conexion

[J ;Es compatible tanto con el uso online
como con el uso sin conexion?

[J ;Los usuarios pueden realizar una
exploraciéon y un analisis completos sin
estar conectados? ;Disponen de funciones
de busqueda y seleccion que les permitan
responder a preguntas imprevistas?

[ ;Cuenta con un motor de analitica que
funcione localmente en los dispositivos
o0 tan solo de vistas estaticas de los datos?

[J ;Los usuarios pueden elegir aplicaciones
y subconjuntos de datos que quieran
descargar para su uso sin conexion?

[0 ;Coémo se actualizan las appsy los datos
sin conexion cuando se llevan a cabo
actualizaciones?
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Flaboracion de informes y generacion de alertas

Monitorizar el rendimiento del negocio y distribuir informes son necesidades basicas de cualquier
empresa, por lo que cualquier plataforma analitica que elija debe hacer que estas tareas resulten
intuitivas y sencillas. La elaboracion de informes y la generacion de alertas suelen ser especialmente
importantes para los usuarios mas pasivos, como los ejecutivos y los equipos operativos.

Elaboracion de informes

[J ;La plataforma puede reemplazar de un [J ;Los usuarios pueden exportar datos de [J ;Se pueden entregar los informes
modo adecuado los entornos de Bl o de las apps de analitica a hojas de calculo, a través de varios canales?
informes heredados? presentacionesy documentos en PDF? » . _
[J ;Lasolucion tecnologica es ampliable
[J ;Dispone de acceso de autoservicio a l0s [0 ;Se admiten diversos formatos de informes? a grandes volumenes con una
nformes? O ;La plataforma puede elaborary distribuir distribuciony datos seguros?
[0 ;Elentorno de la elaboracién de informes informes de forma centralizada, con
aprovecha la analitica y los objetos ya datos especificos para cada uno de los
desarrollados en las aplicaciones de la destinatarios?

plataforma central?

[J ;Los usuarios pueden generar informes
directamente en las apps de analitica con
datos basados en sus propias selecciones?
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Flaboracion de informes y generacion de alertas

Alertas

[J ;Los usuarios pueden recibir alertas [J ;Las alertas estan vinculadas con cuadros

y notificaciones en funcién de las
condiciones del conjunto de datos?

:Se pueden definir alertas basadas en
criterios mas avanzados que los simples
umbrales de KPI, como la evaluaciéon
estadistica de nuevos datos con respecto
a los umbrales, comparaciones entre
medidas y condiciones, y l6gica?

.Es posible evaluary activar alertas basadas
en valores de dimensiones individuales?

;Las alertas solo estan vinculadas
a visualizaciones concretas o se basan
en todo el conjunto de datos?

de mando contextuales para profundizar en la
exploracion, de manera que se usa la hoja correcta
con las selecciones adecuadas aplicadas?

;Los usuarios pueden definir sus propias alertas
por medio de una IU sencilla de autoservicio?

;Los administradores pueden definiry gestionar
alertas centralizadas y distribuirlas a grandes
grupos de usuarios?

;Las alertas se pueden activar de forma programada
o cuando se realizan recargas de datos?

;Las alertas se pueden comunicar a través de
correos electronicos personalizables, de la interfaz
web o en dispositivos moviles?
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Capacidades analiticas en toda la plataforma

Después de marcar las casillas en los casos de uso, piense en el Implementacién en la nube o local

conjunto central de capacidades que necesita para alcanzar el éxito.

Un acceso facil a los datos, unas amplias opciones de implementacion O ¢La plataforma se puede implementary consultar sin
y una gobernanza centralizada constituyen una base sélida para las problemas a partir de combinaciones de sitios locales,
mejores plataformas analiticas modernas. de la nube privaday de la nube pUblica?

[ ;La plataforma se puede implementar como una
solucion de software como servicio (SaaS) completa?

[0 ;A qué fuentes de datos se puede acceder desde
la nube? ;Es necesario trasladar todos los datos
a la nube del proveedor?

¢Hay servicios alojados en la nube privada gestionados
por terceros de confianza?

[0 ;Aloja el proveedor un servicio en la nube publica?

T

VAN
/N
VAESIoSTEN
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Capacidades analiticas en toda la plataforma

Datos y conectividad

[J ;La preparacion de datos de autoservicio esta disponible [0 ;La plataforma puede conectarse a varias fuentes de Big Data?

para los usuarios de negocio? , . ,
[J ;La plataforma se puede ampliar a conjuntos de datos masivos

[0 ;Dispone de herramientas ETL mas potentes o de secuencias sin renunciar a la velocidad ni a la flexibilidad del analisis?
de comandos para la integracion, la transformacién y el . S o
, [J ;Cuenta con prestaciones para la reduccion dinamica y dirigida
modelado de datos complejos? . . . e
por el usuario de conjuntos de Big Data para el analisis?

[ ;Cuenta con un conjunto amplio de conectores para fuentes , _ . ) _
_ [J ;Los usuarios pueden combinar Bigy “Small” Data como hojas
basadas en archivos, locales, en la nube o en la web? ) _
de calculo aportadas por el usuario?

[0 ;Se pueden combinar muchas fuentes de datos distintas para

realizar un analisis sin pérdidas de datos ni inexactitudes?

[0 ;Los datos tienen que estar completamente limpiosy
configurados antes de ponerlos a disposicion de los usuarios?

[0 ;Seguiran estando actualizadas las fuentes de datos tras la
aplicacion de cambios en los datos subyacentes?

[J ;Dispone de recargas de datos completas e incrementales,
tanto programadas como en funcion de eventos?

[J ;La plataforma puede procesar datos en streaming?
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Capacidades analiticas en toda la plataforma

Catalogo de datos

[0 ;Se puede acceder a todas las fuentes
de datos requeridas, con independencia
de que se encuentren en las instalaciones
o en la nube?

[0 ;Hay un catalogo completo y preciso de
metadatos asociado a cada fuente de datos?

[J ;Se preserva el linaje de cada conjunto de
datos a medida que se van preparando los
datos para que el usuario pueda conocer
su origen, su evolucion y su significado?

[0 ;Hay un mecanismo global para ofrecer
fuentes de datos gobernados a los usuarios
para el analisis?

[0 ;Lavalidacion, la elaboracion de perfiles
y la comprobacion de calidad de los datos
se realizan automaticamente?

;Los consumidores de datos pueden
seleccionar nuevos conjuntos de datos
para usarlos ellos mismos?

;El catélogo de datos ofrece suficiente
gobernanza para que los usuarios solo
tengan acceso a los datos autorizados?

;Se puede proteger de forma selectiva
la informacion de caracter personal vy,
Si es necesario, se puede ocultar para

evitar su visualizacion general?

;El catalogo esta restringido a los datos
empleados por una herramienta de Bl
en particular?

Si la empresa usa varios productos de Bl,
;puede interactuar el catalogo con todas

estas herramientas?

Analitica avanzada e inteligencia
aumentada

[J ;Dispone de capacidades integradas en toda
la plataforma para generar conocimientos,
automatizar tareas y permitir la interaccion
en lenguaje natural?

(1 ;Dispone de aprendizaje automatico para
mejorar los procesos analiticos y la precision
y la relevancia de los conocimientos?

[0 ;Se aumenta la preparacion de datos
de autoservicio con inteligencia artificial para
ayudar a los usuarios y automatizar los procesos?

[0 ;La plataforma realiza calculos de analitica
avanzada, como agrupaciones en clisteres
y correlaciones?

(] ;Hay una capa de légica de negocio disponible
para personalizar la generacion de conocimientos
y el procesamiento de lenguajes naturales?
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Capacidades analiticas en toda la plataforma

Analitica geoespacial

[0 ;Dispone de mapeo geografico multicapa avanzado?

[J ;Los mapas avanzados pueden emplear diferentes formas,
simbolos y otras representaciones visuales?

[0 ;Dispone de calculo geoespacial avanzado?

[0 ;Elcalculo geoespacial es compatible con la combinacion
de datos de localizacién y otro tipo de datos?

[0 ;Ofrece servicios de geocodificacion?

Centro de control de colaboracion

[J ;Cuenta con un punto de acceso centralizado o un centro
de control para todos los usuarios?

[0 ;El contenido gobernado se puede poner a disposicion
de los usuarios en funcion de su puesto, su grupo de
trabajo y su funcion?

[J ;Los usuarios pueden publicar contenido compartido
para que lo utilicen otros usuarios?

[0 ;Los usuarios pueden realizar busquedas globales de
contenido y datos de analitica?

[0 ;Es compatible con caracteristicas sociales como
debates, resimenes, seguimiento, calificacion, etc.?

[J ;Los usuarios pueden organizary supervisar el contenido
personalizado directamente desde el centro de control?
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Capacidades analiticas en toda la plataforma

Motor de analitica central

[0 ;La plataforma esta impulsada por un motor [J ;El motor gestiona las relaciones entre
de analitica de alto rendimiento en memoria? las tablas y los conjuntos de datos?
[0 ;El motor esta limitado por una arquitectura [J ;El motor se puede escalar para que
basada en consultas o SQL heredada? admita grandes volumenes de datos
o L y un alto numero de usuarios concurrentes
O ;El motor realiza calculos dinamicos o se o

, . ue hacen preguntas imprevistas?
basa en la agregacion previa de datos? . pree P

[0 ;El motor admite exploraciéon y busqueda RS

libresy no lineales?

O ;El motor comprende el contexto (estado
de la selecciéon) y mantiene un contexto

global entoda la aplicacion? @ 5
¢
J ;Elmotor comprende las relaciones
existentes en los datos (tanto valores /_J ______
relacionados como no relacionados) P SR
en funcion de las selecciones?

~o e
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Capacidades analiticas en toda la plataforma

Cliente y administracion Arquitectura
[0 ;Elcliente de analitica principal esta basado en web o [0 ;Laarquitectura es modulary esta optimizada para la carga
Saa$S (usa tecnologia HTML5/web para todas las funciones) de trabajo (en contenedores, basada en microservicios, etc.)?

o requiere instalacién en un ordenador de sobremesa? _ o B
[J ;Ofrece alta disponibilidad y conmutacion por error?

[0 ;Todos los clientes (web y moviles) ofrecen las mismas ) . - N
, N [0 ;Donde residen fisicamente los datos y la analitica?
capacidades de analitica?
_ N . [J ;Tiene capacidades para distribuir contenido entre diferentes
[J ;Es compatible con varios idiomasy accesibilidad?
entornos?
[0 ;Dispone de una interfaz de gestion y administracion . _ " , ,
, [J ;La plataforma tiene una arquitectura unificada sin varios
centralizada?
componentes desconectados?
[0 ;Lainterfaz de gestion permite administrar apps, fuentes

de datos, usuarios y espacios de trabajo?

[0 ;Lainterfaz de gestion proporciona acceso a todas las
configuraciones, incluidas las tareas o la planificacion, la
seguridad, la gobernanza, la implementacion y los derechos?
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Gobernanza e implementacion

Seguridad y gobernanza Escalabilidad
[0 ;Se pueden gestionar todos los casos de uso de analitica de su empresa [J ;Lasolucion es escalable en varios espacios, incluidos los de SaaS
sin problemas, dentro de una plataforma gobernada y unificada? y de gestion privada (nube privaday locales)?

[J ;Cuenta con repositorios gobernados de medidas, dimensiones ¢La solucion es escalable a un gran niumero de usuarios concurrentes?

y contenido de analitica? By )
¢.La solucion es escalable a grandes volumenes de datos?

[0 ;Las fuentes de datos gobernados estan disponibles para su uso analitico? » _ -
¢;La solucion es escalable a diferentes zonas geograficas?

[J ;Cuenta con espacios de trabajo gobernados para las funciones de

O o o O

. B ;El motor de analitica se puede escalary seguira ofreciendo calculos
negocio y los equipos: . . . L
i / AP dinamicos sin que el rendimiento vy la flexibilidad se vean afectados?

[J ;Cuenta con un modelo de seguridad flexible?

[0 ;Laseguridad o la reduccion de datos llegan hasta el nivel de las filas
y columnas?

[0 ;Cuenta con anélisis de auditoria o de uso para apps, contenido,
datosy objetos de analitica?

[J ;La plataforma se puede integrar con herramientas de seguridad
y de gestion de terceros?

(1 ;Dispone de control de versiones o integracién de la app?
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(+) Consideraciones adicionales

Soluciones

[J ;El proveedor tiene experiencia
en el sectory ofrece soluciones
para casos de uso especificos?

[J ;Hay ofertas o soluciones definidas
para areas funcionales del negocio
(ventas, finanzas, Tl, etc.)?

[J ;Lasolucion ofrece plantillas de apps
y apps de inicio?

[J ;El proveedor cuenta con expertos
en el sectory expertos funcionales
con amplia experiencia de campo?

Servicios, formacion, habilitacion
y soporte

[J ;El proveedor tiene una buena trayectoria de
resolucion de incidentes de soporte técnico?

[0 ;El proveedor ofrece servicios de consultoria
que incluyen requisitos, desarrollo e
implementacion?

[J ;Los servicios de soporte ofrecen asistencia
puntual y proactiva que garantiza la calidad
y la fiabilidad?

[J ;Dispone de una amplia variedad de
opciones de formacion y habilitacién
bajo demanday en persona?

[0 ;El proveedor ofrece formacion en
alfabetizacion de datos?

[0 ;El proveedor ofrece soporte para partners
y ecosistemas?

Amplia comunidad de usuarios
y ecosistema

[ ;Cuenta con una comunidad activa de
usuarios para compartir conocimientos?

[0 ;Cuenta con un ecosistema sélido de
partners con habilidades especificas
de diversos sectores y casos de uso?

[0 ;Hay plataformas de compraventa
online para las soluciones y los productos
de los partners?

[0 ;Hay comunidades de cddigo abierto
para que los desarrolladores aceleren
la innovacién y compartan ideas?

26



INTRODUCCION | FUNDAMENTOS PRINCIPALES | CASOS DE USO DE ANALITICA | CAPACIDADES DE LA PLATAFORMA | CONCLUSION

(+) Consideraciones adicionales

Reputacion

[0 ;Coémo valoran al proveedor los analistas
principales del sector?

[J ;El proveedor tiene una amplia base de
clientes satisfechos y leales?

0 ;El proveedor es conocido por su
compromiso con el éxito de los clientes y por
su comunicacion permanente con ellos?

[0 ;El proveedor ofrece una hoja de ruta clara
sobre las innovacionesy funciones previstas?

Precios y presentacion

(1 ;Los preciosy la presentacién son
faciles y sencillos de entender?

[J ;Hay opciones de precios basadas en
subscripcion y licencias perpetuas?

[J ;Hay precios especializados para tipos
especificos de clientes, como los OEM?

Adopcion y facilidad de uso

[0 ;Laexperiencia de usuario es sencilla e
intuitiva en todas las areas del producto?

[J ;Laexperiencia de usuario es coherente
en todas las areas del producto?

[ ;Hasta qué punto revela la interfaz
de usuario de manera progresiva la

complejidad a medida que los usuarios
la necesitany la quieren?

] ;Logra la solucidon un equilibrio adecuado
entre estar orientada al autoservicio,
ofrecer un amplio rango de capacidades
y proporcionar también administracion
de Tly supervision?
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Ha [legado el momento
de tomar la decision
adecuada para sus datos

Una plataforma de analitica de datos moderna proporcionara a su
equipo los conocimientos que necesita para tomar decisiones aqui

y ahora. Al poner el poder de la inteligencia continua y en tiempo real
en manos de mas gente, contribuye a mejorar la toma de decisiones
y a acelerar el valor en todo su negocio. Esperamos que esta guia le
ayude a seleccionar la plataforma perfecta para su empresa.

Recursos adicionales

Cuadrante Magico de Gartner sobre plataformas
de analitica y Business Intelligence -

;Qué hace a Qlik diferente? -
Productos de Qlik -~

Descripcion general de Qlik Sense -
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https://www.qlik.com/es-es/products/why-qlik-is-different
https://www.qlik.com/es-es/products
https://www.qlik.com/es-es/products/qlik-sense

;Por quée le conviene
elegir Qlik?

Qlik™ es la Unica solucion de analitica completa del mercado que le
ayuda a liberar los datos, buscarlos, entenderlos, confiar en ellos

y usarlos para tomar decisiones en tiempo real. Con nuestra plataforma
de analitica de datos de autoservicio basada en la IA, podra:

[, Basar todas las decisiones de negocio en datos utiles.

[, Dar atodos sus empleados, sea cual sea su nivel de
habilidad, el poder de explorar los datos con nuestro
exclusivo motor asociativo.

[, Emprender acciones basadas en los datos con una agilidad

que le permitira equilibrar los riesgos y los beneficios.

Con Qlik, puede ayudar a sus usuarios de datos a ir a donde su curiosidad
les [leve, explorar libremente y realizar descubrimientos innovadores.

Para conseguir su prueba gratuita de Qlik Sense u obtener mas
informacion, haga clic a continuacion.

Iniciar prueba gratuita Mas informacion
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ACERCA DE QLIK

Qlik se propone crear un mundo alfabetizado en datos en el que cualquiera pueda usar los datos
vy la analitica para resolver los problemas mas complejos y tomar mejores decisiones. Qlik ofrece
una plataforma integral en la nube para la analitica e integracion de datos en tiempo real que
elimina los vacios existentes entre los datos, los conocimientos y la accion. Al transformar los
datos en inteligencia activa, los negocios pueden tomar decisiones mas acertadas, aumentar sus

ingresos y su rentabilidad y optimizar las relaciones con los clientes. Qlik esta presente en mas de
100 paises y da servicio a mas de 50 000 clientes en todo el mundo.
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